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Att fornya eller icke fornya
Prediktion av fornyelsegraden inom boendeforsédkringar med
logistisk regression och Random Forest
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Sammanfattning

Detta masterarbete i forsiakringsmatematik undersoker om forsakrings-
och kundspecifika egenskaper har en inverkan p& om kunden véljer att
férnya sin forsdkring vid férsékringsperiodens slut. Data vi anvinder
ar boendeforsékringar hos Dina Forsidkringar som varit géllande nagon
gang under 2004 till 2016.

Detta underscks med tva metoder, logistisk regression och Random
Forest. Eftersom andelen ickeférnyelser utgor en sadan liten andel av
vart data tillimpar vi en balanseringsmetod kallad under sampling.
Denna balansering av data visar sig inte ha en férbattrande effekt i
den logistiska regressionsmodellen, men férsdmrar inte heller resulta-
tet. Balanseringen ger dock en forbattring av predik- tionsforméagan
géllande ickeférnyelser i Random Forest-modellen.

Den logistiska regressionsmodellen har nagot béttre férméga att
prediktera ickeférnyelser &n Random Forest-modellen nér vi anvinder
allt data fran 2004-2015 for att prediktera utfallet 2016, medan Ran-
dom Forest-modellen &r béttre nér vi endast anviander data fran ett
ar tidigare for att prediktera ett ar framat. Modellerna visar liknande
resultat géllande vilka variabler som har en inverkan pa fornyelsegra-
den och inte. Nagra av variablerna som visar sig ha en inverkan &r
kundens alder, forsdkringsduration och antal férsékringar kunden har,
medan antal skador och medelskadekostnaden inte visar sig ha en stark
inverkan.

Eftersom Random Forest-modeller kraver mindre férberedande ana-
lyser innan de kan tillimpas och har farre begransande antaganden gél-
lande data skulle en sddan modell kunna anvindas som ett analysverk-
tyg for att studera vilka variabler som verkar ldmpliga att inkludera
i en generaliserad linjar modell, fér att pa sa vis minska tidsatgangen
vid modellering.
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