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Sammanfattning

Forsdkringsbedrégerier okar i Sverige. Bedrégerierna &r svara att
upptécka och man antar ett stort morkertal bland dem. Malet med
detta arbete &r att hjélpa Dina Forsdkringar AB att forbéattra sina me-
toder for att identifiera potentiella forsakringsbedréagerier. For att gora
detta tar vi fram tre olika modeller for att prediktera vilka skador som
ar bedragerier, dir vi anviander logistisk regression, Random Forest och
Boosting. Andelen kiéinda bedrégerier ar mycket liten i férhallande till
totala antalet skador. Det stora morkertalet forsvarar modelleringen da
vi antar att det finns bedrégerier i data som &r felklassade som icke-
bedrégerier. Vi férvintar oss pa grund av detta en viss felmarginal av
prediktionsgraden dar vi antar att observerade icke-bedragerier, klas-
sade som bedragerier i modellen, i sjilva verket &r oupptéickta bedra-
gerier. Vi antar att 5-10% av antalet skador dr bedrégerier och sitter
en klassifikationsgrins utifran detta. Det visar sig att vi upptécker flest
kiinda bedrigerier med en Random Forest-modell, diar 98.28% av dem
hittas i testdata da vi anvinder 90%-kvantilen som klassifikationsgrins.
Med 90%-kvantilen som klassifikationsgrins klassar modellen dven ett
stort antal observerade icke-bedragerier som bedrégerier. Vi betraktar
dessa som potentiella oupptéckta bedrégerier, men utan méjlighet att
utreda dessa vidare kan vi inte att siga hur vil modellen predikterar
nya bedrégerier. Vi kan forviinta oss att traffsdkerheten fér oupptéckta
bedrégerier inte ar lika hog som for upptickta da modellen &r anpas-
sad efter observerade bedragerier. Vi har antagit att upptéckta och
oupptéckta bedrigerier beter sig pa samma séitt da vi har klassat de
potentiella bedragerierna. Detta ar troligtvis ett falskt antagande da
det finns en anledning till varfér de inte har upptéackts.
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